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РЕШЕНИЕ
расширенного заседания Общественного и Консультативного (экспертного) советов по вопросам прав и свобод человека
при Уполномоченном по правам человека в Самарской области
[bookmark: _Hlk100072590]по вопросу № 1 Повестки дня: «О деятельности Уполномоченного по правам человека в Самарской области и соблюдении прав и свобод человека и гражданина на территории Самарской области в 2021 году»
20.04.2022

Заслушав и обсудив доклад Уполномоченного по правам человека в Самарской области «О деятельности Уполномоченного по правам человека в Самарской области и соблюдении прав и свобод человека и гражданина на территории Самарской области в 2021 году» (далее – Доклад Уполномоченного по правам человека), Общественный и Консультативный (экспертный) советы по вопросам прав и свобод человека при Уполномоченном по правам человека в Самарской области (далее – Общественный и Консультативный (экспертный) советы) отмечают следующее.
Доклад Уполномоченного по правам человека подготовлен на основе анализа информации и статистических данных, полученных из территориальных органов федеральных ведомств, региональных органов власти; обобщения жалоб, обращений, поступивших к Уполномоченному по правам человека в Самарской области (далее – Уполномоченный по правам человека), членам Общественного и Консультативного (экспертного)  советов; результатов выездных мероприятий Уполномоченного по правам человека и сотрудников его аппарата; информации от некоммерческих, правозащитных организаций и помощников Уполномоченного по правам человека; социологического исследования, проведенного Самарским национальным исследовательским университетом имени академика С.П. Королева; материалов конференций, «круглых столов», мониторинга средств массовой информации; статистических данных.
Предложения и рекомендации, обозначенные в Докладе Уполномоченного по правам человека, отражают актуальные механизмы реализации, защиты и восстановления прав, свобод и законных интересов человека и гражданина на территории Самарской области.
В 2021 году деятельность Уполномоченного по правам человека была направлена на обеспечение дополнительных гарантий государственной защиты прав и свобод человека и гражданина, а также ее осуществления на территории Самарской области.
При осуществлении деятельности Уполномоченный по правам человека рассматривал обращения и организовывал приемы граждан; проводил мероприятия по правовому просвещению в области соблюдения прав и свобод человека и гражданина, форм и методов их защиты; принимал участие в совершенствовании законодательства в части защиты прав и свобод человека и гражданина; готовил доклады по отдельным вопросам, связанным с реализацией прав и свобод человека и гражданина; организовывал мероприятия, направленные на рассмотрение вопросов, связанных с реализацией прав граждан и улучшение качества жизни жителей Самарской области; осуществлял взаимодействие с Самарской Губернской Думой, федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти Самарской области и органами местного самоуправления, с общественными объединениями и организациями, осуществляющими защиту прав и свобод человека и гражданина на территории Самарской области, в том числе с общественной наблюдательной комиссией Самарской области; обеспечивал деятельность Общественного и Консультативного (экспертного) советов, а также помощников Уполномоченного по правам человека.
Уполномоченным по правам человека было рассмотрено 4351 обращение граждан, часть из которых - коллективные или касающиеся неопределенного круга лиц. Наибольшее количество обращений Уполномоченным по правам человека получено по вопросам реализации права на жилище, охрану здоровья и медицинскую помощь и социальное обеспечение. Направлено 3252 запроса и обращения в государственные и муниципальные органы, а также организации и учреждения в интересах обратившихся; проведено 96 проверок с выездом к заявителям. Разъяснения действующего законодательства и правовые консультации были даны более 5000 жителям Самарской области. Во взаимодействии с органами власти, учреждениями и общественными организациями удалось восстановить права более чем 1000 граждан.
Всего в 2021 году Уполномоченным по правам человека и сотрудниками его аппарата проведено около 270 приемов граждан, в ходе которых принято 3115 обращений. В городских округах Жигулевск, Октябрьск, Тольятти, Чапаевск, муниципальных районах Большечерниговский, Кошкинский, Нефтегорский, Ставропольский, Красноярский были проведены выездные приемы. Совместно с руководством УФСИН России по Самарской области и прокуратуры Самарской области проведено 17 приемов лиц, содержащихся в местах лишения свободы. При участии представителей Главного управления МВД России по Самарской области, сотрудников органов прокуратуры и представителей общественной наблюдательной комиссии по Самарской области проведено 9 приемов лиц, содержащихся в местах ограничения свободы.
В 2021 году проведено 5 целевых приемов граждан и 4 телефонных «горячих линии», на которые обратилось более 700 человек.
В рамках правового просвещения подготовлено 11 информационных буклетов, вышли в свет 2 номера информационного бюллетеня «Уполномочен защитить», на официальном интернет-сайте в рубрике «Правовое просвещение» размещено 203 публикации. Всего за 2021 год официальный интернет-сайт посетило почти 32 000 человек.
Трижды организовывались «Дни открытых дверей» в рамках проводимых СРО ООО «Ассоциация юристов России» дней оказания бесплатной юридической помощи. Проведено 17 Дней правового просвещения в исправительных учреждениях. 
В видеоформате состоялся Всероссийский единый урок «Права человека» для учеников 9-11-х классов 56 образовательных учреждений. В мероприятии приняло участие более 500 старшеклассников.
В 2021 году впервые по инициативе Уполномоченного по правам человека и при поддержке ПАО «Сбербанк» прошла правовая игра для студентов 6 ведущих вузов региона. В Международном институте рынка состоялась лекция Уполномоченного по правам человека для студентов юридического факультета. 
Сотрудники аппарата Уполномоченного по правам человека во взаимодействии с МБУ г.о. Самара «Самарский Дом молодежи» приняли участие в 4 мероприятиях проекта «Картины жизни», посвященного распространению информации, направленной на популяризацию знания законов и профилактику правонарушений. 
Мероприятия по правовому просвещению проводились для призывников и военнослужащих на сборном пункте Военного комиссариата Самарской области и в воинских частях.
Ряд просветительских мероприятий были проведены совместно с СРО ВООВ «Боевое братство» (в городах Тольятти, Нефтегорск и Кинель) и Федерацией профсоюзов Самарской области.
Помощники Уполномоченного по правам человека в муниципальных образованиях также организовывали и проводили мероприятия просветительского характера.
В 2021 году Уполномоченным по правам человека по 11 направлениям внесены предложения по совершенствованию законодательства в части защиты прав и свобод человека и гражданина.  
В рамках взаимодействия Уполномоченного по правам человека и сотрудников аппарата с Самарской Губернской Думой, федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти Самарской области и органами местного самоуправления, с общественными объединениями и организациями, в том числе с общественной наблюдательной комиссией Самарской области, проведено более 250 мероприятий по оказанию помощи гражданам в решении их вопросов, в том числе - в рамках рассмотрения обращений, проведения приемов граждан, выездных проверок, а также просветительских мероприятий.
В 2021 году проведено 2 расширенных заседания Общественного и Консультативного (экспертного) советов; 8 заседаний комиссий Общественного совета. Члены Общественного и Консультативного (экспертного) советов осуществляли консультирование граждан по различным вопросам, проводили выездные проверки по обращениям, осуществляли выезды на избирательные участки, принимали участие в различных публичных мероприятиях, подготовке буклетов, докладов по отдельным вопросам нарушения прав и свобод человека и гражданина и информационного бюллетеня «Уполномочен защитить».
44 помощника Уполномоченного по правам человека в муниципальных образованиях Самарской области провели более 300 приемов граждан, оказали как консультативную помощь, так и помощь в подготовке обращений.

Общественный и Консультативный (экспертный) советы решили и предложили: 

I. Считать, что Доклад Уполномоченного по правам человека отражает состояние соблюдения прав и свобод человека и гражданина на территории Самарской области и деятельность Уполномоченного по правам человека в 2021 году, а все предложения и рекомендации, изложенные в Докладе, рекомендовать учесть в соответствующем постановлении Самарской Губернской Думы по Докладу.

II. Членам Общественного и Консультативного (экспертного) советов, а также помощникам, внести предложения в письменном виде в адрес Уполномоченного по правам человека:

1) О мероприятиях по реализации прав и свобод человека и гражданина на территории Самарской области в 2022 году.
Срок до 11.05.2022.

2) О системных проблемах, которые целесообразно отразить в Докладе Уполномоченного по правам человека за 2022 год.
Срок до 10.11.2022.


председатель Общественного совета
по вопросам прав и свобод человека 
при Уполномоченном по правам 
человека в Самарской области                                                         Т.К. Братчикова

Председатель Консультативного (экспертного) 
совета по вопросам прав и свобод человека 
при Уполномоченном по правам 
человека в Самарской области 
– Уполномоченный по правам человека
в Самарской области                                                                             О.Д. Гальцова
