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Библиотека Уполномоченного по правам человека в Самарской области

г. Самара, 2024 г.

О ПОРЯДКЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОБРАЩЕНИЮ  
С ЖИВОТНЫМИ БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ
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Проблема животных без владельцев — одна из 
самых актуальных в сфере обращения с живот-

ными. Среда обитания таких животных — это 
улицы, парки, подъезды. Данные животные за-
частую являются переносчиками заболеваний 
и создают угрозу общественной безопасности 
и социальную напряженность среди населе-
ния. Известны случаи нападения на людей 
стай безнадзорных собак, а также порчи иму-
щества граждан.

Граждане способствуют обострению этой 
проблемы, подкармливая животных без вла-

дельцев и препятствуя тому, чтобы специали-
зированные организации отлавливали таких жи-

вотных для перемещения их в пункты временного 
содержания.

В связи с этим мероприятия по отлову и содержанию животных без владельцев 
крайне важны для регулирования их численности, возвращения животных владель-
цам, профилактики инфекционных заболеваний, обеспечения общественного поряд-
ка. 

Настоящая брошюра содержит ответы на наиболее актуальные вопросы в области 
осуществления деятельности по обращению с животными без владельцев. Надеюсь, 
что предоставленная информация поможет вам, в том числе, в защите своего права 
на безопасную окружающую среду.

Уполномоченный по правам человека в Самарской области 
Гальцова Ольга Дмитриевна

Организация мероприятий при осуществлении деятельности по обращению с животными 
без владельцев1,2 осуществляется в соответствии с:
• Федеральным законом от 27.12.2018 г. № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с живот-

ными и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» 
(далее - Закон об ответственном обращении с животными);

• Законом Самарской области от 10.05.2018 г. № 36-ГД «О наделении органов местного 
самоуправления на территории Самарской области отдельными государственными полно-
мочиями по организации мероприятий при осуществлении деятельности по обращению с 
животными без владельцев»;

• Порядком организации мероприятий при осуществлении деятельности по обращению с 
животными без владельцев на территории Самарской области, утвержденный Постанов-
лением Правительства Самарской области от 14.06.2018 г. № 327;

• Законом от 26.03.2024 г. № 28-ГД «Об отдельных вопросах в области обращения с живот-
ными на территории Самарской области и о внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Самарской области»;

1 Животное, которое не имеет владельца или владелец которого неизвестен (в соответствии с Федеральным законом от 
27.12.2018 № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными и о внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации»)
2   Животное (собаки и кошки), которое не имеет владельца или владелец которого неизвестен. К животным без владельцев 
не относятся животные, которые временно находятся на привязи около зданий, строений, сооружений (в соответствие с 
Порядком организации мероприятий при осуществлении деятельности по обращению с животными без владельцев на 
территории Самарской области, утвержденным Постановлением Правительства Самарской области от 14.06. 2018 г. № 327)
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• Постановлением Правительство Самарской области «Об утверждении порядка организа-
ции деятельности пунктов временного содержания, а также норм содержания в них живот-
ных без владельцев на территории Самарской области» от 18.06.2024 г. № 434.

МОНИТОРИНГ КОЛИЧЕСТВА ЖИВОТНЫХ БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ 
НА ТЕРРИТОРИИ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

На территории Самарской области осуществляется мониторинг количества животных без 
владельцев и представляет собой совокупность мероприятий по определению количества (чис-
ленности) животных без владельцев, подлежащих отлову3, транспортировке, учету, регистра-
ции, содержанию, лечению, кастрации (стерилизации), возврату в прежние места их обитания, 
умерщвлению и утилизации на территории Самарской области.

Методами сбора информации для проведения мониторинга являются:
1) объезды (обходы) территорий населенных пунктов муниципальных районов и городских 

округов в Самарской области, которые осуществляются посредством визуального подсчета жи-
вотных без владельцев, с отражением половых признаков каждого животного;

2) опрос жителей, проживающих на территории населенных пунктов муниципальных райо-
нов и городских округов в Самарской области;

3) анализ обращений граждан и организаций по фактам нахождения животных без вла-
дельцев на территории населенных пунктов муниципальных районов и городских округов в 
Самарской области;

4) площадочный учет.
 Порядок осуществления мониторинга количества животных без владельцев на территории 

Самарской области утверждается департаментом ветеринарии Самарской области.

ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ В ОБЛАСТИ ОБРАЩЕНИЯ С ЖИВОТНЫМИ4

Общественный контроль в области обращения с животными осуществляется общественны-
ми объединениями и иными некоммерческими организациями в соответствии с их уставами, а 
также гражданами в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Результаты общественного контроля в области обращения с животными, представленные 
в органы государственной власти Самарской области, органы местного самоуправления, под-
лежат обязательному рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 21 
июля 2014 года № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации».

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ВЫ ОБНАРУЖИЛИ ЖИВОТНЫХ БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ

 Физические и юридические лица обязаны сообщать 
о нахождении животных без владельцев, не имеющих не-
снимаемых и несмываемых меток (идентификационных 
меток), на территориях или объектах, находящихся в соб-
ственности или пользовании таких лиц, в уполномоченный 
орган5 и обеспечивать доступ на указанные территории 
или объекты представителям специализированной орга-
низации6, проводящим отлов животных без владельцев7.

Обращение об отлове безнадзорных животных должно 

3 Комплекс мероприятий по отлову (поимке) и транспортировке животного без владельца с целью немедленной передачи 
(перемещения) в пункт временного содержания животных без владельцев.
4 Ст.6  Закона от 26.03.2024 г. № 28-ГД «Об отдельных вопросах в области обращения с животными на территории Самар-
ской области и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Самарской области»
5  Орган местного самоуправления муниципального района или городского округа Самарской области, в установленном 
порядке уполномоченный на решение вопросов по регулированию численности животных без владельцев и по осущест-
влению деятельности по обращению с животными без владельцев на данной территории.
6 Индивидуальные предприниматели, юридические лица, укомплектованные оборудованием и средствами, необходимыми 
для осуществления соответствующей деятельности (если соответствующие цели и задачи предусмотрены ее уставными 
документами), уполномоченные на выполнение работ по отлову (поимке) и транспортировке животных без владельцев в 
пункт временного содержания.
7 П.4 Статьи 18 Закона об ответственном обращении с животными
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содержать сведения о заявителе (фамилия, имя, отчество (для физических лиц), наименование 
организации (для юридических лиц), адрес места жительства гражданина или места нахожде-
ния организации, контактный телефон, электронная почта). Указанное обращение регистриру-
ется уполномоченным органом в день поступления обращения. 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! В случае если в обращении на отлов животного без владельца за-
явитель не указал свою фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), адрес отлова, а также 
если обращение не содержит просьбу произвести отлов животного без владельца, заказ-наряд 
НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ОФОРМЛЕН.

Заявку на отлов животных без владельцев можно направить:
- в администрацию муниципального образования Самарской области (по адресу прожива-

ния) устно по телефонам, письменно, в том числе в электронной форме на сайте администрации 
или по электронной почте;

- в Департамент городского хозяйства и экологии Администрации городского округа Самара 
устно по телефонам, письменно, в том числе по электронной почте или на сайте Департамента 
в разделе «Обращения граждан»;

- через платформу обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе».
Контроль за выполнением порядка организации мероприятий при осуществлении деятель-

ности по обращению с животными без владельцев на территории Самарской области возложе-
но на департамент ветеринарии Самарской области.

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! Стерилизованные безнадзорные животные, 
имеющие купируемый (обрезанный) кончик правого уха и несмываемую 
татуировку на внутренней стороне левого уха, повторно не отлавливаются. 
Исключение составляют животные, проявляющие немотивированную агрес-
сивность в отношении человека или других животных.

КАК НАПРАВИТЬ ЖАЛОБУ НА ПЛАТФОРМУ «ГОСУСЛУГИ. РЕШАЕМ ВМЕСТЕ»
ПО ВОПРОСАМ БЕЗНАДЗОРНЫХ ЖИВОТНЫХ

1. В личном кабинете портала Госуслуги
• Перейти на главную страницу портала Госуслуги
• После авторизации нажать кнопку «Сообщить»
• Выбрать регион «Самарская область»
• Подробно описать проблему и адрес с указанием улицы и дома
• Прикрепить фото животных, если есть
• Выбрать категорию «Ветеринария» и подкатегорию «Отлов безнадзорных животных»
• Поставить на карте геометку с адресом проблемы
• Согласиться с правилами подачи сообщения и отправить его
2. В приложении на телефоне «Госуслуги. Решаем вместе»
• Установить на телефоне приложение «Госуслуги. Решаем вместе»
• Подробно описать проблему и адрес с указанием улицы и дома
• Прикрепить фото животных. Если есть
• Нажать кнопку «Отправить». Сообщение будет автоматически направлено по категории 

«Ветеринария», подкатегория «Отлов безнадзорных животных»
3. На сайтах органов власти и администраций муниципальных образований
• Перейти на главную страницу администрации
• Найти виджет платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» и нажать кнопку 

«Сообщить о проблеме»
• Выбрать категорию «Ветеринария» и подкатегорию «Отлов безнадзорных животных»
• Подробно описать проблему и адрес с указанием улицы и дома
• Прикрепить фото животных. Если есть
• Авторизоваться на портале Госуслуги и отправить сообщение
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МЕРОПРИЯТИЯ В ОБЛАСТИ ОБРАЩЕНИЯ С ЖИВОТНЫМИ БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ  
НА ТЕРРИТОРИИ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

Отлов животных без владельцев
Отлов животных без владельцев производится в целях регулирования их численности, воз-

вращения владельцам животных, профилактики инфекционных заболеваний, обеспечения 
общественного порядка.

Отлов животных без владельцев производится специализированной организацией на осно-
вании заказа-наряда на отлов животных без владельцев, выданного уполномоченным органом.

 Отлову подлежат все животные без владельцев.
 Отлов животных без владельцев основывается на принципах гуманного отношения к ним 

и проводится с применением приспособлений, препаратов и материалов, исключающих трав-
мы, увечья и гибель животных, и соблюдением норм общественной нравственности, порядка и 
спокойствия населения.

Отловленные животные без владельцев подлежат доставке и немедленной передаче в пункт 
временного содержания.

Транспортировка отловленных животных без владельцев в пункт временного содержания
 Транспортировка отловленных животных без владельцев в пункт временного содержания 

производится автотранспортным средством специализированной организации, предназна-
ченным для перевозки животных без владельцев, оснащенным специальными техническими 
приспособлениями, исключающими возможность травматизма людей и животных и обеспе-
чивающими безопасность людей и гуманное обращение с животными, питьевой водой для 
животных без владельцев, аптечкой для оказания экстренной помощи человеку, пострадавшему 
в процессе отлова.

Содержание, идентификация и учет отловленных животных без владельцев
После поступления отловленных животных без владельцев в пункт временного содержания 

специалистом в области ветеринарии осуществляется незамедлительный клинический осмотр 
и оценка состояния здоровья, а также обязательная идентификация средствами маркирования 
всех поступивших животных, не имеющих неснимаемые или несмываемые метки.

В ходе клинического осмотра определяется общее состояние здоровья животного без 
владельца, наличие или отсутствие внешних признаков инфекционных заболеваний, травм, 
признаков наличия у животного владельца, а также устанавливается необходимость оказания 
животному неотложной ветеринарной помощи.

После клинического осмотра и оценки состояния здоровья животных без владельцев не-
медленно проводится вынужденная вакцинация против бешенства в соответствии с инструк-
цией по применению антирабической вакцины, и все отловленные животные без владельцев 
помещаются в карантинное помещение (блок карантина) пункта временного содержания. По-
мещение животных без владельцев в карантинное помещение (блок карантина) пункта вре-
менного содержания осуществляется в день отлова или не позднее чем по истечении 12 часов 
после передачи животных без владельцев в пункт временного содержания.

Животные без владельцев, проявляющие агрессивность, в том числе причинившие вред 
здоровью или жизни человека, изолируются в отдельные вольеры.

В отношении животных без владельцев по окончании периода карантина проводят тестиро-
вание подтверждения факта проявления ими немотивированной агрессивности, а также факта 
причинения вреда здоровью или жизни человека.

Передача отловленных потерявшихся животных их владельцам, передача животных без 
владельцев новым владельцам или в приют для животных

 Пунктом временного содержания размещаются сведения (фотография, краткое описание 
животного без владельца, дата и место обнаружения и иные дополнительные сведения) на 
срок не менее 30 календарных дней о каждом отловленном животном без владельца в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети Интернет не позднее двух дней со дня поступления 
животного в пункт временного содержания, а также представляется информация о животных, 
имеющих на ошейниках или иных предметах сведения об их владельцах, в полицию или упол-
номоченный орган для розыска их собственника.

Информация об отловленных животных без владельцев является доступной и открытой. 
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Граждане имеют право обратиться в пункт временного содержания за получением необходи-
мой информации об отловленных животных без владельцев.

 Заинтересованные граждане, организации, изъявившие желание приобрести животное без 
владельца в собственность для дальнейшего содержания, а также граждане, являющиеся вла-
дельцем потерявшегося животного, заполняют в пункте временного содержания следующие 
документы:
• заявление о передаче животного без владельца по форме согласно приложению 6 к на-

стоящим порядку и нормам;
• согласие на обработку персональных данных. 

Животных без владельцев, проявляющих немотивированную агрессивность, причинивших 
вред здоровью или жизни человека, передавать новым владельцам (за исключением приютов 
для животных), а также возвращать на прежние места обитания запрещено.

Стерилизация отловленных животных без владельцев в пункте временного содержания
Целью стерилизации животных без владельцев является ограничение роста их численности, 

а также улучшение эпизоотической и эпидемической обстановки на территории Самарской 
области.

Не подлежат стерилизации животные, в отношении которых в течение срока карантина в 
пункте временного содержания поступило заявление владельца о возвращении ему отловлен-
ного домашнего животного, а также животные, подлежащие умерщвлению в соответствии с 
требованиями настоящих порядка и норм, за исключением случая передачи таких животных в 
приют для животных без владельцев.

Стерилизация проводится не ранее достижения животным возраста 5 месяцев. Животные, 
не достигшие указанного возраста, стерилизуются по его достижении. 

Возврат отловленных животных без владельцев на прежние места их обитания
По решению пункта временного содержания животные без владельцев после завершения 

карантинных мероприятий, вакцинации, лечения (при необходимости), идентификации (чипи-
рование и мечение неснимаемыми и несмываемыми метками (бирки, клипсы)), стерилизации, 
ревакцинации (при необходимости), не проявляющие немотивированную агрессивность, не 
причинившие вреда здоровью или жизни человека, возвращаются на прежние места их оби-
тания.

Места, на которые запрещается возвращать животных без владельцев, определяются орга-
нами местного самоуправления.

Умерщвление животных без владельцев, утилизация или уничтожение трупов животных
 Животных, содержащихся в пунктах временного содержания, умерщвлять запрещено, за 

исключением случаев необходимости прекращения непереносимых физических страданий 
нежизнеспособных животных при наличии достоверно подтвержденных установленных диа-
гнозов специалистом в области ветеринарии тяжелого неизлечимого заболевания животного 
или неизлечимых последствий острой травмы, несовместимых с жизнью животного. Перечень 
указанных заболеваний утверждается уполномоченным органом.

В пунктах временного содержания умерщвление животных без владельцев осуществляется 
также в связи с подтверждением факта проявления ими немотивированной агрессивности или 
причинения ими вреда здоровью или жизни человека. 

 Запрещаются способы жестокого умерщвления животных без владельцев, предполагающие:
утопление, отравление;
асфиксию и другие методы удушения;
болезненные инъекции, использование курареподобных препаратов;
перегрев, использование электрического тока;
использование ядовитых веществ и минералов;
иные жестокие методы.
Умерщвление производится гуманным методом, гарантирующим быструю и безболезнен-

ную смерть.
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8 В соответствии со ст. 7. закона Самарской области «Об отдельных вопросах в области обращения с животными на тер-
ритории Самарской области и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Самарской области» от 26 марта 
2024 г. № 28-ГД 
9 В соответствии со ст. 8. закона Самарской области «Об отдельных вопросах в области обращения с животными на 
территории Самарской области и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Самарской области» от 26 
марта 2024 г. № 28-ГД
10 Ст.8.9 Закона от 26.03.2024 г. № 28-ГД «Об отдельных вопросах в области обращения с животными на территории 
Самарской области и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Самарской области»;

ЗАПРЕТ НА ОРГАНИЗАЦИЮ МЕСТ ДЛЯ ПРИКОРМА И НА ПРИКОРМ ЖИВОТНЫХ  
БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ, НА ДОПУЩЕНИЕ НАХОЖДЕНИЯ ЖИВОТНЫХ БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ 

НА ОТДЕЛЬНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ8

Физическим и юридическим лицам запрещается прикорм животных без владельцев, орга-
низация мест для прикорма животных без владельцев, оставление пищевых отходов, кормов 
для животных без владельцев:

1) на детских площадках;
2) на территориях, предназначенных для оказания образовательных услуг организациями 

вне зависимости от форм собственности;
3) на территориях, на которых размещены объекты социальной инфраструктуры для детей;
4) на территориях, предназначенных для оказания услуг учреждениями культуры вне за-

висимости от форм собственности и учреждениями органов по делам молодежи;
5) на территориях, предназначенных для оказания услуг в области физической культуры и 

спорта организациями вне зависимости от форм собственности;
6) на территориях, предназначенных для оказания медицинских, реабилитационных и са-

наторно-курортных услуг организациями вне зависимости от форм собственности;
7) в местах на открытом воздухе на территориях, предназначенных для проведения куль-

турно-зрелищных, спортивных, театрально-концертных мероприятий;
8) в местах на открытом воздухе на остановках общественного транспорта (транспорта 

общего пользования) городского и пригородного сообщения, а также на расстоянии менее чем 
пятнадцать метров от них;

9) в местах на открытом воздухе на расстоянии менее чем сто метров от подъездов много-
квартирных домов, в подъездах и подвальных помещениях многоквартирных домов;

10) на автозаправочных станциях;
11) на иных территориях общего пользования, не указанных в пунктах 1 - 10.
 Руководителям организаций и учреждений запрещается совершать действия (бездействие), 

направленные на допущение нахождения животных без владельцев на территориях, предус-
мотренных в пунктах 2 – 6.

ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ЖИВОТНЫХ9

Собственники зданий, строений, сооружений, собственники гаражей в границах террито-
рии гаражного назначения, председатели садоводческих и огороднических некоммерческих 
объединений граждан, а также застройщики, осуществляющие строительство, реконструкцию, 
капитальный ремонт, снос объектов капитального строительства, собственник или иной владе-
лец земли или земельного участка, используемых для возведения гражданами гаражей, явля-
ющихся некапитальными сооружениями, либо для стоянки транспортных средств, содержащие 
животных на соответствующей территории, обязаны обеспечить безопасное для окружающих 
их содержание (привязь или вольер).

НЕСОБЛЮДЕНИЕ ЗАПРЕТА ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ПРИКОРМ ЖИВОТНЫХ  
БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ, ОРГАНИЗАЦИИ МЕСТ ДЛЯ ПРИКОРМА ЖИВОТНЫХ  

БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ, ОСТАВЛЕНИЯ ПИЩЕВЫХ ОТХОДОВ, КОРМОВ ДЛЯ ЖИВОТНЫХ 
БЕЗ ВЛАДЕЛЬЦЕВ И ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ЖИВОТНЫХ10

влечет наложение административного штрафа на физических лиц в размере от 3 тысяч до 
5 тысяч рублей, на должностных лиц - от 5 тысяч до 7 тысяч рублей, на юридических лиц - от 7 
тысяч до 15 тысяч рублей.

Повторное совершение административного правонарушения - влечет наложение админи-
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Муниципальный район Контактные данные

Алексеевский 446640, Самарская область, Алексеевский район, с. Алексеевка, ул. 
Советская, д. 7
8(84671)2-22-97
Е-mail: adm@alexadm63.ru, info@alexadm63.ru 
Сайт: http://alexadm63.ru/

Безенчукский 446250, Самарская обл., п. Безенчук, ул. Советская, д. 54
8 (84676) 2-12-35, 8 (84676) 2-13-31
Е-mail: adm.bezenchuk@yandex.ru 
Сайт: http://admbezenchuk.ru/

Богатовский 446630, Самарская обл., с. Богатое, ул. Комсомольская, д. 13
8 (84666) 2-21-22
Е-mail: admsait@yandex.ru 
Сайт: https://mrbogatovskiy.ru/

стративного штрафа на физических лиц в размере 5 тысяч рублей, на должностных лиц - от 10 
тысяч до 15 тысяч рублей, на юридических лиц - от 15 тысяч до 20 тысяч рублей.

ОРГАНЫ И ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА, УПОЛНОМОЧЕННЫЕ РАССМАТРИВАТЬ ДЕЛА  
ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ И СОСТАВЛЯТЬ ПРОТОКОЛЫ  

ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ
(в части несоблюдения запрета осуществлять прикорм животных без владельцев, организа-
ции мест для прикорма животных без владельцев, оставления пищевых отходов, кормов для 

животных без владельцев и требования к содержанию животных)

Дела об административных правонарушениях рассматриваются в пределах своих полно-
мочий11:
• административными комиссиями (в отношении физических лиц),
• руководителем, заместителями руководителя органа, уполномоченного на осуществление 

регионального государственного контроля (надзора) в области обращения с животными 
– департамент ветеринарии Самарской области (в отношении должностных лиц и юриди-
ческих лиц).

Протоколы об административных правонарушениях вправе составлять12:
в отношении физических лиц:

• должностные лица административных комиссий (председатель, заместитель председателя, 
ответственный секретарь, члены комиссии); 

• должностные лица органов местного самоуправления, осуществляющих полномочия в сфе-
ре благоустройства и жилищно-коммунального хозяйства (руководители департаментов, 
комитетов, управлений, их заместители, начальники отделов (инспекций, дирекций, комис-
сий, служб), их заместители, специалисты;

• должностные лица органов местного самоуправления (глава муниципального образова-
ния, председатель (заместитель председателя) представительного органа местного само-
управления, глава администрации внутригородского района, их заместители, руководитель 
департамента, управления, комитета); 

• главы администраций поселений, их заместители; 
• должностные лица органов местного самоуправления, осуществляющих полномочия в 

сфере обеспечения общественной безопасности (руководители департаментов, комитетов, 
управлений, их заместители, начальники отделов (инспекций, дирекций, комиссий, служб), 
их заместители, специалисты). 

в отношении должностных лиц и юридических лиц: 
• должностные лица органа, уполномоченного на осуществление регионального государ-

ственного контроля (надзора) в области обращения с животными (департамент ветерина-
рии Самарской области).

11 В соответствии со ст. 11.1. Закона Самарской области от 01.11.2007 № 115-ГД «Об административных правонарушениях 
на территории Самарской области»
12 В соответствии со ст. 11.2. Закона Самарской области от 01.11.2007 № 115-ГД «Об административных правонарушениях 
на территории Самарской области»
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Большеглушицкий 446180, Самарская обл., с. Большая Глушица, ул. Гагарина, д. 91
8 (846 73) 2 16 33
Е-mail: bg@admbg.org 
Сайт: http://www.admbg.org/ 

Большечерниговский 446290, Самарская область, Большечерниговский район, 
с. Большая Черниговка, ул. Полевая,77
8(84672) 2-11-38
Е-mail: adm-chernig@mail.ru 
Сайт: http://chernig.samregion.ru/

Борский 446660, Самарская обл., с. Борское, ул. Октябрьская, д. 57
8 (84667)2-12-89
Е-mail: mrborsk@yandex.ru 
Сайт: http://adm-borraion.ru/

Волжский 443045, г. Самара, ул. Дыбенко, д. 12
8 (846) 260-33-35
Е-mail: vr@v-adm63.ru 
Сайт; http://v-adm63.ru/index.php

Елховский 446820, Самарская обл., с. Елховка, ул. Советская, д. 2
8(84658)33-1-00
Е-mail: elhovka8@mail.ru 
Сайт: https://elhovskiy.samregion.ru/

Исаклинский 446570, Самарская область, Исаклинский район, село Исаклы, ул. 
Куйбышевская, д. 75
8 (84654) 2-16-36
Е-mail: isakadm@samtel.ru 
Сайт: https://isakadm.ru/

Камышлинский 446970, Самарская обл., Камышлинский р-н, с. Камышла,
ул. Красноармейская, д. 37
8(84664)3-30-54
Е-mail: kamadm63@mail.ru 
Сайт: http://www.kamadm.ru

Кинельский 446433, Самарская область, г. Кинель, ул. Ленина, д. 36.
8 (84663) 2-11-76
Е-mail: radmin@kinel.ru 
Сайт: http://www.kinel.ru

Кинель-Черкасский 446350, Самарская область, Кинель-Черкасский район,
с. Кинель-Черкассы, ул. Красноармейская, д. 69
8 (84660) 4-05-56, 8 (84660) 4-07-31
Е-mail: admkch_ob.otdel@mail.ru 
Сайт: http://www.kinel-cherkassy.ru/

Клявлинский 446960, Самарская область, Клявлинский р-н, ст. Клявлино,
ул. Октябрьская, д. 60
8(84653)2-20-58, 8(84653)2-15-58
Е-mail: priemnaia2012@yandex.ru 
Сайт: http://www.klvadm.ru/index.php

Кошкинский 446800, Самарская область, с. Кошки, ул. Советская, д. 32
8 (84650) 2-16-79
Е-mail: admkosh@yandex.ru

Красноармейский 446140, Самарская область, Красноармейский район,
с. Красноармейское, пл. Центральная, д. 12
8 (84675) 2-18-51
Е-mail: kudinovaoo@yandex.ru 
Сайт: http://krasnoarmeysky.ru/

Красноярский 446370, Самарская область, с. Красный Яр, переулок 
Коммунистический, д. 4
8 (84657) 2-14-64
Е-mail: kryaradm@kryaradm.ru 
Сайт: http://kryaradm.ru/
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Нефтегорский 446600, Самарская область, г. Нефтегорск, ул. Ленина, 2,
8 (846-70)2-15-43
Е-mail: neftadm@yandex.ru 
Сайт: https://neftadm.samregion.ru/

Пестравский 446160, Самарская область, Пестравский район, с. Пестравка, ул. 
Крайнюковская, д. 84.
8 (84674) 2-15-44
Е-mail: pestravka@samtel.ru 
Сайт: https://www.pestravsky.ru/index.php

Похвистневский 446450, Самарская область, г. Похвистнево, ул. Ленинградская, д. 9
8 (84656) 2-13-54
Е-mail: gfdtk@samtel.ru 
Сайт: http://www.pohr.ru/

Приволжский 445560, Самарская область, Приволжский район, с. Приволжье, ул. 
Парковая, д. 14
8 (846) 47 91656
Е-mail: pradmin@pv.samregion.ru 
Сайт: http://www.pv.samregion.ru/

Сергиевский 446540, Самарская область, село Сергиевск, ул. Ленина, д. 22
8 (84655) 2–18–05
Е-mail: adm2@samtel.ru 
Сайт: http://www.sergievsk.ru/

Ставропольский 445011, Самарская область, г. Тольятти, площадь Свободы, д. 9
8 (8482) 48-57-01
Е-mail: stavr-post@mail.ru 
Сайт: https://stavradm.ru/

Сызранский 446000, Самарская область,
 г. Сызрань, ул. Советская, 41А
8 (4649) 8-66-11
Е-mail; m.r.syzransky@yandex.ru
Cайт: https://syzrayon.samregion.ru/

Хворостянский 445590, Самарская область, Хворостянский район,
с. Хворостянка, пл. Плясункова, д. 10
8 (846-77) 9-14-00, 8 (846-77) 9-11-51
Е-mail: 88467791400@mail.ru ,  mahov.va@hvorostyanka.ru 
Сайт: http://hvorostyanka.ru/

Челно-Вершинский 446840, Самарская область, Челно-Вершинский район, 
с. Челно-Вершины, ул. Почтовая, д. 8
8 (84651) 2-17-58
Е-mail: admver@mail.ru 
Сайт; http://Челно-Вершины.рф

Шенталинский 446910, Самарская область, Шенталинский район, ст. Шентала,  
ул. Советская, д. 33.
8 (84652) 2-17-62
Е-mail: mail@shentala.su
Сайт: https://shentala.samregion.ru/

Шигонский 446720, Самарская область, Шигонский район, с. Шигоны, пл. Ленина, 
д. 1
8(84648) 2-15-56, 8(84648) 2-17-25
Е-mail: adm@shigony.samregion.ru 
Сайт: http://shigony.samregion.ru/

Городской округ Контактные данные

Жигулёвск 445350, г.о. Жигулевск, ул. Пушкина,17
8 (84862) 2-45-43
Е-mail: kanz@admzhg.ru 
Сайт: https://zhigulevsk.org/
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Кинель 446400, Самарская обл., г. Кинель, ул. Мира, д. 42А
8 (84663) 2-18-80
Е-mail: kineladmin@yandex.ru 
Сайт: http://www.кинельгород.рф/

Новокуйбышевск 446200 Самарская обл., г. Новокуйбышевск, ул. Миронова, д. 2
8(84635) 6-41-33
Е-mail: adm@nvkb.ru 
Сайт: http://nvkb.ru/

Октябрьск 445240, Самарская обл., г. Октябрьск, ул. Ленина, д. 54
8 (84646) 2-11-50
Е-mail: oktyabrsk@mail.ru , oktyabrskadm@mail.ru 
Сайт: http://www.oktyabrskadm.ru/

Отрадный 446430, Самарская обл., г. Отрадный, ул. Отрадная, д. 15
8 (84661) 2-33-80, 8 (84661) 2-36-73
Е-mail: mefod_otr@samtelecom.ru 
Сайт: http://www.otradny.org/

Похвистнево 446450, Самарская область, г. Похвистнево, ул. Лермонтова, д. 16
8 (84656) 2-24-55
Е-mail: pohgor@samtel.ru 
Сайт: http://www.pohgor.ru/index/

Самара 443010, г. Самара, ул. Куйбышева, д. 137
8 (846) 332-20-68
Е-mail: vopros@samadm.ru 
Сайт: http://www.samadm.ru/

Сызрань 446001, Самарская область, г. Сызрань, ул. Советская, д. 96
8 (8464) 98-55-46
Е-mail: adm@adm.syzran.ru 
Сайт: http://adm.syzran.ru/index.php

Тольятти 445011, г. Тольятти, пл. Свободы, д. 4
8 (8482) 54-39-50
Е-mail: tgl@tgl.ru 
Сайт: http://tgl.ru/

Чапаевск 446100, г. Чапаевск, ул. Комсомольская, д. 17
8(84639)2-24-04
Е-mail: chapaevsk@bk.ru 
Сайт: https://chapadm.ru/

ПОЛЕЗНЫЕ АДРЕСА И ТЕЛЕФОНЫ

Департамент ветеринарии Самарской области
443100, г. Самара, ул. Невская, 1.
Телефон:
Канцелярия, приёмная: +7 (846) 214-59-18.
E-mail: depvetso@yandex.ru.
Социальные сети:
Вконтакте: https://vk.com/depvetso.
Телеграмм: https://t.me/depvetso.
Часы работы: понедельник, вторник, среда, четверг — с 08.00 до 17.00;
пятница — с 08.00 до 16.00; суббота, воскресенье — выходные дни.
Время перерыва с 12.00 до 12.48.
Департамент городского хозяйства и экологии Администрации городского округа Самара
443030, Россия, Самарская область, г. Самара, ул. Коммунистическая, 17 а.
Адрес электронной почты: https://dgh@samadm.ru;
Официальный сайт: https://dbe-samara.ru;
Факс: 8 (846) 340-97-82.
Телефон Отдела делопроизводства и работы с обращениями граждан: 
8 (846) 336-64-81, 8 (846) 336-87-61, 8 (846) 337-90-31.
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График работы: понедельник — четверг: с 8.30 до 17.30; перерыв с 12.30 до 13.30;
пятница: с 8.30 до 16.30; перерыв с 12.30 до 13.30.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Организации, занимающиеся отловом животных без владельцев методом ОСВВ
(Отлов-Стерилизация-Вакцинация-Возврат) по городам и районам Самарской области13

1. ООО «Добрые люди» 
Самарская область, Красноглинский район, станция Козелки, лит А приемные дни: пн-пт 12:00—
14:00. 
Телефон для связи: 79613879312. 
Сайт: otlovsobak63.tilda.ws 
2. Самарский Региональный благотворительный общественный фонд “Приют для бродячих 
собак” Хати”  
Самарская область, г. Самара, ул. Ташкентская, 248, оф. 62.
Тел. 8 (846) 972-13-13.
Рабочее время приюта: 10:00 - 18:00, понедельник - выходной.
e-mail: info@hati-samara.ru.
Приют в соцсетях:
Вконтакте - vk.com/priut_hati
Инстаграм - instagram.com/priuthati/ 
Фейсбук - facebook.com/priuthati/
Одноклассники - m.ok.ru/group50770525880463.
3. ИП Белик Т.В.
Самарская область, г. Жигулевск, ул. Морквашинская, 30Б.
Режим работы: круглосуточно.
Плановые посещения в целях поиска животного в добрые руки для новых владельцев и за-
интересованных лиц: вт, чт, суб с 11.00-13.00.
Для владельцев потерявшихся животных, представителей общественного контроля (надзора) и 
волонтеров: ежедневно с 11.00 до 13.00.
Соцсети: https://vk.com/otlov2021.
4. ООО «Спецсервис»
Самарская область, г. Сызрань, ул. Пристанский спуск, д. 21;
телефон: 8-987-434-64-32;
эл.почта: ooospetzservis2015@yandex.ru;
https://t.me/spetservis.

КАК ОБРАТИТСЯ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ?

1. Лично: 
в приемную граждан по адресу: г. Самара, ул. Маяковского, д. 20;
в канцелярию по адресу: г. Самара, ул. Ленинградская, 75, 2 этаж, кабинет 1; 
Время приема обращений:
Понедельник: в канцелярии – с 14.00 до 18.00, в приёмной граждан – с 12.00 до 18.00
Вторник-четверг с 9.00 до 18.00
Пятница с 9.00 до 17.00
Обед с 13.00 до 13.48
Суббота, воскресенье – выходные дни. 
2. Почтовым отправлением по адресу: 443020, г. Самара, ул. Ленинградская, 75
3. По электронной почте по адресу: Ombudsman.Samara@yandex.ru
4. Через официальный сайт Уполномоченного в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» http://ombudsman63.ru/
Все вопросы, связанные с организацией приема граждан в аппарате Уполномоченного, по-
рядком направления обращений, а также иные интересующие Вас вопросы относительно дея-
тельности Уполномоченного Вы можете разрешить, обратившись по телефону 8 (846)337-29-03

13 По состоянию на 01.09.2024


