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Библиотека Уполномоченного по правам человека в Самарской области

г. Самара, 2024 г.

МЕДИАЦИЯ ДЛЯ УРЕГУЛИРОВАНИЯ 
РОДИТЕЛЬСКИХ КОНФЛИКТОВ 

В БРАКЕ И ПОСЛЕ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
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В соответствии с Конституцией Россий-
ской Федерации семья, материнство, от-

цовство и детство находятся под защи-
той государства, забота о детях и их 
воспитание - равное право и обязан-
ность родителей. Одной из главных 
задач нашего государства является 
создание условий, обеспечивающих 
достойную жизнь и свободное все-
стороннее развитие человека, защиту 

детства, укрепление института семьи с 
детьми как базовой общественной цен-

ности.
2018 - 2027 годы объявлены в Российской 

Федерации Десятилетием детства, а 2024 год – Годом Семьи1. 
Анализ поступающих в адрес Уполномоченного по правам челове-

ка в Самарской области обращений граждан, связанных с семейными 
спорными правоотношениями, свидетельствует о важности примене-
ния государством комплекса мер, направленных на преодоление се-
мейного неблагополучия, урегулирование родительских конфликтов, 
восстановление благоприятной для воспитания ребёнка семейной сре-
ды. Одной из таких мер является процедура примирения - медиация. 

В настоящем буклете мы познакомим  вас с  понятием, механизмом 
и особенностями процедуры медиации, применяемой для содействия 
в урегулировании споров родителей в браке и после их развода, в вос-
становлении способности взрослых взаимодействовать между собой, 
прежде всего, в целях соблюдения прав и законных интересов несо-
вершеннолетних детей.

Уполномоченный по правам человека в Самарской области 
Гальцова Ольга Дмитриевна

ЧТО ТАКОЕ МЕДИАЦИЯ

Понятие процедуры медиации определено в статье 2 Федерального 
закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с уча-
стием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ:

1 Указы Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 «Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия 
детства», от 22.11.2023 № 875 «О проведении в Российской Федерации Года семьи».
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МЕДИАЦИЯ - способ урегулирования спо-
ров при содействии медиатора на основе до-
бровольного согласия сторон в целях дости-
жения ими взаимоприемлемого решения.

ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ

Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении 
сторон на основе принципов добровольности, конфиденциальности, 
сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и независи-
мости медиатора2.

КТО МОЖЕТ БЫТЬ МЕДИАТОРОМ

В качестве медиатора может выступать как физическое, так и юри-
дическое лицо.

Согласно законодательству:
медиатор - независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами 

в качестве посредника в урегулировании спора для содействия в вы-
работке сторонами решения по существу спора;

- организация, осуществляющая деятельность по обеспечению про-
ведения процедуры медиации, - юридическое лицо, одним из основных 
видов деятельности которого является деятельность по организации 
проведения процедуры медиации. 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 
Для содействия в урегулировании спора стороны могут привлечь од-

ного или нескольких медиаторов.

К КАКИМ СЕМЕЙНЫМ СПОРАМ 
ПРИМЕНЯЕТСЯ ПРОЦЕДУРА МЕДИАЦИИ

Процедура медиации может применяться к рассмотрению следую-
щих споров, возникающих из семейных правоотношений:

- о воспитании несовершеннолетних детей;
- об определении алиментных обязательств; 

2 Федеральный закон «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиа-
ции)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ (ред. от 26.07.2019).
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- об определении места жительства ребенка в случае раздельного 
проживания родителей; 

- об осуществлении родительских прав и обязанностей родителем, 
проживающим отдельно от ребенка;

- о порядке общения с ребенком родителя, бабушки, дедушки и дру-
гих родственников;

- о расторжении брака супругов, имеющих несовершеннолетних де-
тей;

- о разделе совместно нажитого имущества между супругами;
- другие, возникающие из семейных отношений споры.

КОГДА ВОЗМОЖНА МЕДИАЦИЯ

Процедура медиации может использоваться родителями (супругами) 
для урегулирования споров, возникших из семейных правоотношений, 
как в досудебном порядке, так и при их рассмотрении в порядке граж-
данского судопроизводства.

Процедура медиации в отношении спора начинает применяться с 
момента заключения сторонами письменного соглашения о ее прове-
дении. 

ВАЖНО! 
По делу о споре между родителями, переданному на судебное рас-

смотрение, стороны вправе проводить примирительную процедуру ме-
диации на любой стадии гражданского процесса до принятия судом 
решения по спору. 

В случае заявления сторонами ходатайства об обращении за содей-
ствием к посреднику, в том числе медиатору, суд откладывает судебное 
разбирательство на основании части первой статьи 169 Гражданского 
процессуального кодекса Российской Федерации на срок, не превы-
шающий двух месяцев3.

ОПЛАТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ПРОВЕДЕНИЮ МЕДИАЦИИ

Деятельность по проведению процедуры медиации осуществляется:
- медиатором - как на платной, так и на бесплатной основе;
- организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению про-

ведения процедуры медиации, - на платной основе.
В случае платности процедуры медиации, оплата осуществляется сто-

3 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 № 138-ФЗ (ред. от 22.07.2024).
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ронами в равных долях, если они не договорились об ином.
ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 
Процедура медиации в комплексных центрах социального обслужи-

вания населения проводится бесплатно.

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ

Порядок и сроки проведения процедуры медиации устанавливается 
по соглашению сторон, оформляемому в письменном виде. 

При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные 
меры для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не 
более чем в течение шестидесяти дней.

Если родители (супруги) не договорились об ином, медиатор не впра-
ве вносить предложения об урегулировании их спора.

В соглашении стороны вправе указать на самостоятельное опреде-
ление медиатором порядка проведения процедуры медиации с учетом 
обстоятельств возникшего спора, пожеланий сторон и необходимости 
скорейшего урегулирования спора. 

В течение процедуры медиации медиатор может встречаться и под-
держивать связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них в 
отдельности. При этом он не вправе ставить своими действиями какую-
либо из сторон в преимущественное положение, равно как и умалять 
права и законные интересы одной из сторон. 

ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ПРЕКРАЩЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ

Законодательством установлены следующие обстоятельства, в связи 
с которыми прекращается процедура медиации: 

1) заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подпи-
сания такого соглашения; 

2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры меди-
ации без достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня 
подписания такого соглашения; 

3) заявление медиатора в письменной форме, направленное сторо-
нам после консультаций с ними по поводу прекращения процедуры 
медиации ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в 
день направления данного заявления; 

4) заявление в письменной форме одной или всех сторон, направ-
ленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со 
дня получения медиатором данного заявления. 
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МЕДИАТИВНОЕ СОГЛАШЕНИЕ

По результатам проведения процедуры медиации при достижении 
согласия по урегулированию спора сторонами заключается медиатив-
ное соглашение в письменной форме, которое должно содержать све-
дения:

- о сторонах и предмете спора, 
- о проведенной процедуре медиации и медиаторе,
- о согласованных сторонами обязательствах, условиях и сроках их 

выполнения. 
ВАЖНО!
Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принци-

пов добровольности и добросовестности сторон. 
ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! 
Медиативное соглашение, достигнутое сторонами в результате про-

цедуры медиации, проведенной после передачи спора на рассмотрение 
суда, может быть утверждено судом в качестве мирового соглашения в 
соответствии с гражданским процессуальным законодательством.

ПОЛЕЗНЫЕ АДРЕСА И ТЕЛЕФОНЫ

Для уточнения актуальной информации по вопросам проведения 
примирительной процедуры (медиации) родителям необходимо обра-
щаться в государственные казенные учреждения Самарской области – 

комплексные центры социального обслуживания населения:

ГКУ СО «КЦСОН Самарского округа»: г.о. Самара, ул. А.Толстого, д. 32-34,
тел. 8(846)333-79-30,
подразделение Железнодорожного района: ул. Урицкого, д. 14,  
тел. 8(846)241-34-54,
подразделение Куйбышевского района: ул. Фасадная, д. 17А,  
тел. 8(846)330-69-52,
подразделение Самарского и Ленинского района: ул. Фрунзе, д. 111,  
тел. 8(846)333-33-60,
подразделение Октябрьского района: Волжский проспект, д. 47,  
тел. 8(846)242-27-62,
подразделение Советского района: ул. Победы, д. 91, 
тел. 8(846)995-29-75,
подразделение Промышленного района: пр. Кирова, д. 242, 
тел. 8(846)956-46-66,
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подразделение Кировского района: ул. Победы, д.168, 
тел. 8(846)993-21-27,
подразделение Красноглинского района: п. Мехзавод, кв-л 13, д. 13, 
тел. 8(846) 957-29-53.

ГКУ СО «КЦСОН Центрального округа»: г.о. Тольятти, ул. К. Маркса, д. 40, 
тел. 8(848-2)79-90-42

ГКУ СО «КЦСОН Западного округа»: г.о. Сызрань, ул. Декабристов, д. 191, 
тел. 8(846-4) 99-63-21

ГКУ СО «КЦСОН Поволжского округа»:  г.о. Новокуйбышевск, 
ул. Молодежная, д. 18,  тел. 8(846-35)4-44-66, 4-47-91

ГКУ СО «КЦСОН Юго-Западного округа»:  г.о. Чапаевск, 
ул. Красноармейская, д. 15, тел. 8(846-3)92-42-39

Уполномоченный по правам человека в Самарской области
443020, г.о. Самара, ул. Ленинградская, д. 75,
е-mail: Ombudsman.Samara@yandex.ru
сайт: http://www.ombudsman63.ru/

приёмная граждан Уполномоченного
по правам человека в Самарской области
443100, г.о. Самара, ул. Маяковского, д. 20,
тел.: 8(846)337-29-03.
Приём граждан осуществляется по графику:
понедельник: с 12.00 до 18.00,
вторник, среда, четверг: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 13.48,
пятница: с 9.00 до 17.00, обед с 13.00 до 13.48.
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