
Центр правовой 
помощи гражданам 
в цифровой среде
Публичный отчет о деятельности 
за I полугодие 2025 года



О Центре правовой помощи 
гражданам в цифровой среде

ИСТОРИЯ
Центр создан в сентябре 2021 года 
по инициативе Роскомнадзора.  

Центр – самостоятельное  
структурное подразделение  
ФГУП «Главный радиочастотный 
центр». В январе 2022 года 
созданы группы правовой 
помощи гражданам в цифровой 
среде в филиалах предприятия 
в Северо-Западном, Приволжском 
и Сибирском федеральных округах.

МИССИЯ

Центр вносит вклад 
в стабильность общества, 
добивается соблюдения 
законов в информационной 
сфере. Специалисты Центра 
оказывают бесплатную 
помощь, восстанавливают 
права граждан 
и защищают их интересы 
в цифровой среде. 
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ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ

	ʅ Консультационные 
и юридические услуги, правовая 
помощь 

	ʅ Подготовка претензий, исков 
и жалоб в суды и другие органы 

	ʅ Представление интересов 
заявителей в судах

НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	ʅ Защита прав и интересов граждан, пострадавших от незаконных 
действий, связанных с их персональными данными.

	ʅ Защита права на неприкосновенность частной жизни, чести 
и достоинства, деловой репутации, возмещение морального вреда 
и материального ущерба.

	ʅ Анализ и мониторинг нарушений прав субъектов персональных данных.

	ʅ Информационно-просветительская деятельность.
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4 658 
заявителей обратились  
в Центр правовой помощи

Результаты работы Центра  
в I полугодии 2025 года

на 43% 
увеличилось количество 
письменных консультаций 

Ключевые показатели работы  
с обращениями граждан

4 658 –  
за I полугодие  
2025 года

3 690 –  
за I полугодие  
2024 года

1 156 –  
за I полугодие 
2024 года

1 654 –  
за I полугодие  
2025 года
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Категории обращений 
граждан

1% 
защита персональных 
данных потребителей

20%  
иные обращения

66%  
мошеннические действия

10%  
неправомерная обработка 

персональных данных

2%  
защита чести и достоинства, 

нежелательная реклама, 
неправомерный доступ 

к компьютерной информации

1%  
защита прав  

потребителей
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Претензионная и судебная работа

100%  
исков суды  
удовлетворили

отменено 17
судебных приказов о взыскании 
с граждан задолженности 
по договорам займа

1 564 956 руб.

2 248 373 руб.

общая сумма 
по удовлетворенным 
досудебным претензиям 

сумма, взысканная по искам 
Центра в пользу граждан

419 000 руб.

1 974 624 руб.

сумма компенсации морального 
вреда в пользу заявителей

сумма по оспоренным кредитам 
и займам

Подготовленные документы для заявителей
Всего за I полугодие 2025 года специалисты Центра подготовили  
2 739 документов для граждан, что на 30% больше, чем 
за аналогичный период 2024 года. В их числе претензии, иски, 
обращения в государственные органы, запросы, связанные 
с обработкой персональных данных, консультации и разъяснения 
правовых позиций по конкретным ситуациям.

ГЛАВНЫЙ РАДИОЧАСТОТНЫЙ ЦЕНТР6



ЮРИДИЧЕСКАЯ ПРАКТИКА

Денежные средства вернули со счетов мошенников
В Центр правовой помощи гражданам 
в цифровой среде обратилась 
жительница Москвы. В результате обмана 
и злоупотребления доверием неизвестные 
вынудили ее перевести денежные средства 
на якобы безопасные счета, оформленные 
на подставное лицо – дроппера.

Юристы Центра подготовили исковое 
заявление к банку, в котором были 
открыты упомянутые счета.  

Наибольшее число обращений граждан 
в Центр правовой помощи связано 
с различными видами цифрового 
мошенничества. Участниками таких 
схем зачастую выступают подставные 
лица – дропперы, которые за денежное 
вознаграждение предоставляют 
мошенникам доступ к своим счетам 
и банковским картам. В юридической 
практике такие действия квалифицируют 
как неосновательное обогащение. 
В работе Центра есть такие примеры.

Злоумышленники используют дропперов 
для разрыва цепочки платежей 
и сокрытия следов преступления. 
Однако, вступая в преступный сговор 
с мошенниками, люди неверно 
оценивают последствия своих действий. 

В ходе судебного разбирательства 
была установлена личность 
дроппера – жительницы Калужской 
области. 

После замены ответчика в деле Калужский 
районный суд Калужской области 
полностью удовлетворил исковые 
требования, обязав дроппера вернуть 
потерпевшей 4440 тыс. рублей, полученные 
в качестве неосновательного обогащения.

За участие в подобных мошеннических 
схемах предусмотрены различные виды 
гражданско-правовой ответственности, 
а с недавнего времени – и уголовной.

5 июля 2025 года в силу вступил 
Федеральный закон от 24.06.2025 
№ 176-ФЗ «О внесении изменений 
в статью 187 Уголовного кодекса 
Российской Федерации», по которому 
вводится уголовная ответственность 
для дропперов. Изменения 
в законодательстве ограничивают 
преступников в возможностях 
обналичивания похищенных денег 
через цепочку соучастников, позволят 
более эффективно защищать граждан 
и их сбережения.

01
ДРОППЕРЫ 
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Жительнице ЛНР помогли вернуть похищенные 
средства

Оспорили договор об использовании электронного 
средства платежа

В Центр обратилась женщина из Луганской 
Народной Республики. Она сообщила, 
что в результате мошеннических действий 
ее обманным путем вынудили перевести  
95 тыс. рублей на счета злоумышленников.

Юристы Центра подготовили исковое 
заявление в Лефортовский районный 
суд Москвы к банку, где был открыт счет 
мошенников. В ходе разбирательства был 
установлен получатель денежных средств, 
произведена замена ответчика и дело 
передано в Центральный районный суд  
Новокузнецка.

10 апреля 2025 года Центральный 
районный суд Новокузнецка 
удовлетворил исковые требования 
заявительницы, постановив взыскать 
с получателя денежных средств  
95 тыс. рублей, полученные в качестве 
неосновательного обогащения.

В Центр обратилась жительница Москвы, 
обнаружив в справке ФНС России, что от ее 
имени был заключен договор с одним 
из банков об открытии ЭСП. В рамках 
договора на ее имя была выпущена 
виртуальная карта, и за месяц по счету 
прошли транзакции на сумму более 
300 тыс. рублей.

Эксперты Центра собрали доказательства 
непричастности заявительницы 
к заключению договора и переводу 
денежных средств. В августе 2024 года 
в Мещанский районный суд  
Москвы направлено исковое заявление 
о признании договора об использовании 
ЭСП недействительным.

25 февраля 2025 года Мещанский 
районный суд Москвы удовлетворил 
исковые требования, признав 
договор об использовании ЭСП 
недействительным. Случай 
демонстрирует, что существует 
опасность стать дроппером, даже 
не подозревая об этом.

Дроппером можно стать 
и поневоле. Мошенники, получив 
доступ к персональным данным 
гражданина, могут открыть на его 
имя счета в банке или оформить 
электронное средство платежа 
и в дальнейшем использовать 
его для перевода похищенных 
денежных средств. В результате 
к ничего не подозревающему 
гражданину может быть предъявлен 
иск о взыскании неосновательного 
обогащения.
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Юристы Центра в досудебном порядке 
добились от кредитной организации 
выплаты в пользу жителя Москвы 
процентов за незаконное пользование 
чужими деньгами.

Ранее, в 2024 году, с помощью 
специалистов Центра мужчине уже 
удалось вернуть денежные средства, 
которые были выданы мошенникам с его 
вкладов по поддельным документам. 
Однако выплачивать проценты 
за пользование чужими деньгами 
в период с момента досрочного 
расторжения договоров летом 2024 года 
до фактического возврата пострадавшему 

Центр добился выплаты 483 тыс. рублей за незаконное 
пользование средствами вкладчика

0202
ПОМОЩЬ ЖЕРТВАМ 
МОШЕННИКОВ В СУДЕ

принадлежащих ему денежных средств 
по вкладам в ноябре 2024 года банк 
отказался.

Центр продолжил работу по защите 
прав пострадавшего и подготовил 
новую претензию, рассмотрев которую 
кредитная организация согласилась 
с приведенными в ней доводами.

В начале 2025 года заявитель 
сообщил, что банк перевел ему на счет 
483 606 рублей в качестве процентов 
за пользование чужими денежными 
средствами.

В августе прошлого года в Центр 
правовой помощи обратился мужчина, 
ставший жертвой мошенников, которые 
оформили на его имя кредиты в различных 
микрофинансовых организациях на общую 
сумму свыше 138 тыс. рублей.

Специалисты Центра провели 
разбирательство и доказали, 
что мужчина не оформлял займы, 
а стал жертвой мошеннической схемы 
с использованием персональных данных.

Семь мошеннических займов по решению суда 
признали незаконными

16 апреля 2025 года суд в Новосибирске 
полностью удовлетворил требование 
по иску, признав недействительными все 
семь договоров займа. Кроме того, с каждой 
микрофинансовой организации в пользу 
истца взыскана компенсация морального 
вреда, общая сумма которой составила 
35 тыс. рублей.
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В январе 2025 года женщина обратилась 
в Центр, получив иск от банка о взыскании 
задолженности по кредиту. Ранее 
злоумышленники вынудили ее перевести 
им все сбережения и оформить кредиты 
в двух крупных банках. Пострадавшую 
убедили, что она участвует в операции 
правоохранительных органов 
и это необходимо для «защиты средств» 
и «поимки преступников». 

Особая сложность судебного процесса 
заключалась в том, что пострадавшая 
самостоятельно выполняла все 
действия по заключению договора 
и переводу денежных средств 
на «безопасные счета». Однако юристы 
смогли убедить суд в том, что человек 
оказался в руках преступников, 
которые с его помощью завладели 
деньгами банка.

Юристы доказали незаконность кредита, взятого 
по указке преступников

По факту мошенничества было возбуждено 
уголовное дело, по которому женщина 
признана потерпевшей стороной. 
Когда банк подал в суд иск о взыскании 
задолженности, юристы Центра направили 
встречный иск, требуя признать кредитный 
договор недействительным. 

В суде они доказали, 
что женщина находилась под влиянием  
злоумышленников, не осознавала 
последствий своих действий, а денежные 
средства банка фактически были получены 
не ею, а мошенниками.

27 июня 2025 года суд удовлетворил 
требования потерпевшей, признав 
кредитный договор недействительным 
и освободив ее от обязательств 
перед банком. Юристы Центра продолжают 
оспаривать кредитный договор 
в другом банке.

После нескольких лет судебных 
разбирательств юристы Центра 
добились возврата банковского 
вклада, который мошенники похитили, 
получив доступ к личному кабинету 
потерпевшей.

В Центр обратилась пенсионерка 
из Москвы. Женщина рассказала, 
что заключила договор банковского вклада. 
Договор она подписала лично в отделении 
одного из крупных банков. В ноябре 2021 
года, когда пришло время закрыть вклад, 
в снятии средств ей отказали. Сотрудники 
объяснили, что деньги перевели на другие 
счета, а договор вклада расторгли.

Эксперты Центра изучили ситуацию 
и собрали доказательства непричастности 
клиентки к расторжению договора 
и переводу денег. Суды первой 

Пенсионерке помогли вернуть похищенный 
банковский вклад

и апелляционной инстанций сначала 
отказали в удовлетворении требований 
заявительницы. Кассационный суд 
отменил указанные решения, отправив 
дело на новое рассмотрение в суд первой 
инстанции, который, в свою очередь, вновь 
отказал пенсионерке. И только повторное 
апелляционное обжалование принятого 
решения принесло положительный 
результат.

Три с половиной года спустя, после 
длительного судебного разбирательства,  
17 июня 2025 года Московский городской 
суд отменил предыдущее решение 
районного суда и вынес новое – в пользу 
пенсионерки. Суд признал договор 
досрочного расторжения вклада 
недействительным и обязал банк выплатить 
сумму вклада с процентами в размере 
более 817 тыс. рублей, а также штраф 
в размере 406 тыс. рублей.
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0303
НАРУШЕНИЯ ПРИ ОБРАБОТКЕ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

В Центр правовой помощи обратился 
москвич, получивший от оператора 
сотовой связи уведомление с требованием 
актуализировать паспортные данные 
под угрозой блокировки номера. 
При посещении офиса представитель 
оператора потребовал предоставить 
цветной скан паспорта, что вызвало 
у абонента опасения.

Изучив ситуацию, эксперты 
Центра подготовили претензию 
в адрес оператора связи 
и жалобу в надзорный орган, указав 
на незаконные требования оператора. 

Жителю Москвы помогли избежать незаконной 
блокировки номера

Перед отправкой жалобы в надзорный 
орган заявитель обратился 
с претензией в салон связи оператора.

Работник салона после ознакомления 
с претензией актуализировал сведения 
об абоненте и внес необходимые данные 
в базу оператора, ограничившись 
оригиналом паспорта. Таким образом 
юристы пресекли попытку незаконной 
обработки персональных данных 
гражданина. При этом оператор выполнил 
свои обязательства и доступ к услугам 
связи по абонентскому номеру  
был сохранен.

В Центр обратилась женщина с жалобой 
на действия владельцев публичного канала 
в социальной сети. Там она обнаружила 
информацию со своими персональными 
данными, которые были размещены 
незаконно. 

Рассмотрев обращение, эксперты Центра, 
направили в адрес Telegram требование 
удалить личную информацию с ресурса. 
Компания проигнорировала обращение, 
после чего специалисты Центра 
подготовили исковое заявление.

В исковом заявлении юристы указали 
на необходимость в судебном порядке 

Юристы добились удаления персональных данных 
из Telegram-канала

признать опубликованные сведения 
информацией, обрабатываемой 
с нарушением закона. На основании 
чего обязать мессенджер 
удалить персональные данные 
и компенсировать моральный вред.

В январе 2025 года суд полностью 
удовлетворил исковые требования 
заявительницы. Информация была признана 
противоправной и подлежащей удалению. 
Кроме того, в пользу потерпевшей стороны 
взыскана компенсация морального вреда 
в размере 20 тыс. рублей.
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В Центр обратилась женщина с просьбой 
о помощи в оспаривании договора, 
оформленного на ее имя в одной 
из микрофинансовых организаций. 
Эксперты Центра собрали доказательства 
непричастности пострадавшей к заключению 
договора и направили претензию в МФО. 

Претензия осталась без ответа. Тогда юристы 
Центра подготовили исковое заявление 
в суд, требуя признать договор займа 
недействительным.

Дорогомиловский районный суд 
Москвы удовлетворил исковые 
требования и признал договор займа 
недействительным.  

В Центр обратилась женщина, 
обнаружившая в своем кредитном 
отчете информацию о займе 
на сумму 2,5 тыс. рублей, оформленном 
на ее имя в микрокредитной организации. 
Заявительница утверждала, что никаких 
денежных средств не получала.

Опасаясь роста долга из-за начисления 
процентов, женщина обратилась 
к юристам Центра. В ходе разбирательства 
было установлено, что банковская 
карта, на которую были перечислены 
заемные средства, и номер телефона, 
использованный при заключении договора, 
заявительнице никогда не принадлежали. 
 

Компенсация за незаконный заем

Выплата превысила сумму мошеннического займа

Юристы Центра подготовили исковое 
заявление в суд, требуя признать 
договор займа недействительным, 
прекратить обработку персональных 
данных заявительницы и взыскать 
с кредитора компенсацию морального 
вреда.

12 марта 2025 года суд, рассмотрев 
представленные доказательства, 
удовлетворил исковые требования 
в полном объеме. В пользу заявительницы 
взыскана компенсация морального вреда 
в размере 12 тыс. рублей, что превысило 
сумму самого займа.

Кроме того, суд постановил взыскать 
с микрофинансовой организации 
компенсацию морального вреда 
в размере 100 тыс. рублей.

Финансовая организация попыталась 
оспорить решение в части компенсации, 
подав апелляционную жалобу в Московский 
городской суд. Однако 12 мая 2025 года 
Московский городской суд оставил жалобу 
без удовлетворения, подтвердив решение 
суда первой инстанции.

0404
ВЗЫСКАНИЕ МОРАЛЬНОГО ВРЕДА
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В апреле 2025 года юристы Центра 
оспорили незаконный договор 
о регистрации почти полусотни 
сайтов. В июне 2024 года в Центр 
обратилась москвичка. Злоумышленники 
зарегистрировали на имя ее дочери 
мошеннические сайты, на которых 
предлагались различные услуги. 

На одном из них преступники 
воспользовались названием известной 
ветеринарной клиники. Настоящая 
ветклиника, узнав об этом, подала в суд 
на администратора сайта, которым якобы 
являлась дочь заявительницы. 

Эксперты Центра выяснили, 
что преступники пользовались 
персональными данными девушки 
не один раз. Они оформили на ее имя 
в общей сложности 48 доменных имен. 

Специалисты доказали, что телефонный 
номер, использованный при регистрации 
этих доменных имен, не принадлежит 
истцу, а регистратор не выполнил никаких 
действий по идентификации человека, 
с которым заключал договор. 

Юристы Центра подготовили исковое 
заявление о признании сделки 
с регистратором недействительной 
и о взыскании компенсации морального 
вреда. Эксперты представляли интересы 
пострадавшей от действий мошенников 
в ходе судебных разбирательств.  
2 апреля суд удовлетворил требования 
иска. Все договоры о регистрации 
были признаны недействительными. 
Суд при этом взыскал с регистратора, 
допустившего неправомерное заключение 
сделки, моральный ущерб в размере  
20 тыс. рублей. 
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Женщина обратилась в Центр правовой 
помощи гражданам в цифровой среде, 
обнаружив, что на ее имя без ее ведома 
оформлен кредитный договор с одним 
из банков на сумму более 298 тыс. рублей.

Специалисты Центра, изучив 
ситуацию, собрали доказательства 
непричастности заявителя к этой 
операции, подготовили претензию 
в банк о признании кредитного 

Юристы добились отмены долга по мошенническому 
кредиту

0606
ПРЕТЕНЗИОННАЯ ДОСУДЕБНАЯ 
РАБОТА 

договора недействительным 
и потребовали внести 
соответствующие изменения 
в кредитную историю.

11 марта 2025 года банк удовлетворил 
претензию, долг по мошенническому 
кредиту был аннулирован.

Женщина обратилась в Центр за помощью 
после того, как с ее кредитной карты 
списали 69 тыс. рублей за покупки 
в популярном онлайн-магазине. Позже 
банк потребовал от нее выплатить долг 
и проценты.

Юристы Центра изучили ситуацию 
и собрали доказательства, 
подтверждающие непричастность 
заявительницы к этим покупкам. 
Они подготовили претензию к онлайн-
магазину с требованием вернуть деньги.

Центр получил информацию, 
что онлайн-магазин удовлетворил 
претензию в полном объеме. 
Женщина передала ответ онлайн-
магазина в банк, и банк аннулировал 
все требования об уплате долга 
и процентов.

Спор с банком и онлайн-магазином 
о несанкционированных списаниях разрешили 
в пользу потерпевшей
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Специалисты Центра успешно разрешили 
конфликт, связанный с незаконным 
использованием изображения 
несовершеннолетней в социальных сетях. 
В Центр обратилась жительница Астрахани. 
Она рассказала, что в июне 2024 года 
ее несовершеннолетняя дочь проходила 
стажировку в одном из местных кафе.

Администрация кафе и две девушки-
блогера организовали в заведении 
запись юмористического скетча 
и задействовали в нем дочь заявительницы, 
не спросив согласия матери. На видео 
участники ролика морально подавляли 
и оскорбляли ее ребенка и даже толкнули 

Видео с неправомерным контентом удалили 
из запрещенной социальной сети 

0707
ЗАЩИТА ПРАВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 
В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ

девушку в плечо. Ролик с участием 
несовершеннолетней опубликовала в своем 
аккаунте в запрещенной социальной сети 
одна из блогеров. 

Эксперты Центра подготовили 
требование к блогеру об удалении 
видеоролика, указав на незаконное 
использование изображения 
несовершеннолетней без согласия 
законного представителя. Блогер 
оперативно выполнила требование – 
удалила публикацию со своей 
страницы.
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Работа с молодежью

#ОнлайнНеприкосновенность

Онлайн-среда для современной молодежи – не просто дополнение 
к реальности, а полноценное пространство для жизни, где формируются 
социальные связи, идентичность и картина мира. Центр правовой 
помощи ведет работу по повышению грамотности и защите прав 
несовершеннолетних в цифровой среде. 

	ʅ Партнерские отношения по вопросам 
информационно-просветительской работы 
и экспертной помощи установлены  
с 38 Уполномоченными по правам ребенка 
в различных субъектах Российской 
Федерации. 

	ʅ Интерактивная лекция для школьников 
«Безопасность персональных данных 
несовершеннолетних в интернете» была 
проведена при поддержке Уполномоченного 
по правам ребенка в Республике Калмыкия. 

	ʅ «Урок цифры», организованный 
Министерством образования и науки 
Тамбовской области, провели сотрудники 
Центра для школьников, где рассказали 
об основах кибербезопасности.

	ʅ Мастер-класс «Как не попасться на уловки 
мошенников?» для детей пришкольного 
лагеря «Остров детства» организовали 
представители Центра совместно 
с Уполномоченным по правам ребенка 
в Ямало-Ненецком автономном округе.

Проект реализован совместно 
с ведущими вузами России 
на базе созданных ими 
юридических клиник. 
Сотрудничество организовано 
в сферах информационного 
взаимодействия и экспертной 
поддержки по вопросам 
законодательства, 
судебной практики 
и научной деятельности 
в области правоотношений, 
возникающих в цифровой 
среде. 

Взаимодействие с юридическими 
клиниками:

В судебных заседаниях по искам ЦПП 
участвуют студенты Финансового 
университета при Правительстве РФ 
и Научно-исследовательского университета 
«Высшая школа экономики».

«Риски и угрозы в цифровом пространстве» 
со студентами Нижегородского 
технологического техникума обсудили 
специалисты группы правовой помощи 
в Приволжском федеральном округе.

Персональные данные и дропперство 
в России стали темой семинара  
со студентами Волжского государственного 
университета водного транспорта 
при участии представителей Центра.

Мастер-класс на тему «Дроппер – риски 
и ответственность» организовали эксперты 
Центра для студентов и преподавателей 
Оренбургского филиала МГЮА  
им. О.Е. Кутафина.
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Взаимодействие с партнерами
Центр правовой помощи гражданам сотрудничает с 200 организациями 
в различных субъектах Российской Федерации. В первом полугодии 2025 года 
Центр заключил 9 новых партнерских соглашений. Совместно с партнерами 
за этот период реализованы мероприятия информационно-просветительского 
характера – это акции, выступления и  события с Уполномоченными по правам 
человека в Республике Хакасия и Новосибирской области, МФЦ Орловской, 
Тульской и Челябинской областей, с Альянсом по защите детей в цифровой среде, 
Всероссийской политической партией «Единая Россия», Костромским областным 
институтом развития образования и Фондом «За права заемщиков».

Информационно-
просветительская работа
Директор Центра правовой помощи гражданам 
в цифровой среде Людмила Куровская 
в статусе эксперта Комитета Совета Федерации 
по конституционному законодательству 
и государственному строительству участвует 
в разработке законодательных инициатив 
и экспертизе правового регулирования сферы 
персональных данных.

24 июня 2025 года Президент РФ Владимир Путин 
подписал Федеральный закон № 156-ФЗ «О создании 
многофункционального сервиса обмена информацией 
и о внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации». Цель закона  
в том числе – предотвращение избыточной обработки 
персональных данных граждан и рисков их утечки. 
Людмила Куровская принимала участие в работе 
над законопроектом – оказывала экспертную помощь.

Фото: Росконгресс

В рамках Глобального цифрового 
форума совместно с Альянсом 
по защите детей в цифровой среде 
организована сессия «Повышение 
цифровой грамотности детей 
и взрослых: вызовы, особенности 
обучения и лучшие практики 
для налаживания связи поколений».

Государственный фонд поддержки 
участников специальной военной 
операции «Защитники Отечества» 
проводит обучение заместителей 
руководителей филиалов общественной 
организации при участии специалистов 
Центра правовой помощи гражданам 
в цифровой среде.
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В I полугодии 2025 года представители Центра приняли участие  
в 33 различных мероприятиях, в числе которых:

«Совершенствование 
организационных 
и правовых механизмов 
оказания бесплатной 
юридической помощи 
в субъектах РФ» –  
директор Центра Людмила 
Куровская приняла участие 
в круглом столе Комитета 
Совета Федерации 
по конституционному 
законодательству 
и государственному 
строительству с докладом 
на тему «Особенности 
защиты прав граждан 
в сфере цифровых 
технологий».

Вебинар Министерства 
юстиции РФ – заместитель 
руководителя отдела 
правового обеспечения 
и судебной практики Яков 
Петросян принял участие 
в вебинаре, организованном 
для сотрудников 
юридических бюро, 
с докладом на тему 
«Деятельность и практика 
Центра правовой помощи 
гражданам в цифровой 
среде».

Информационный проект 
«Перезвони сам» –  
ведущий специалист 
по юридическому 
сопровождению отдела 
мониторинга и анализа 
Алина Третьякова приняла 
участие в вебинаре, 
организованном ДИТ 
г. Москвы, с докладом 
на тему «Продлите 
договор обслуживания 
сим-карты или останетесь 
без связи. Схема 
мошенников под видом 
операторов связи».

«Юридическая неделя 
практиков» – начальник 
отдела правового 
обеспечения и судебной 
практики Николай 
Веселихин принял 
участие в конференции 
Финансового университета 
при Правительстве РФ 
с докладом на тему 
«Борьба с последствиями 
кибермошенничества. 
Практика ЦПП». 

«Современные вызовы 
и угрозы безопасности 
детей в сети "Интернет "» –  
начальник отдела 
мониторинга и анализа 
Елена Малык приняла 
участие в XIV Форуме 
безопасного интернета – 
2025, организованном 
Ассоциацией 
«Лига безопасного 
интернета», с докладом 
на тему «Киберловушки 
для несовершеннолетних. 
Как защитить детей 
от цифровых мошенников».

Фонд развития 
общественного 
мониторинга и защиты 
прав потребителей 
финансовых услуг  
«За права заемщиков» –  
ведущий специалист 
по юридическому 
сопровождению отдела 
мониторинга и анализа 
Леонид Норман принял 
участие в круглом столе 
с докладом на тему 
«Защита прав субъектов 
персональных данных 
от мошенничества 
в цифровой среде.  
Практика ЦПП». 
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Публикации в СМИ

Центр правовой помощи 
РКН помог вернуть 
жертвам мошенников 
более 30 млн руб.

Почти 8 тыс. человек обратились 
в 2024 году в Центр правовой 
помощи гражданам в цифровой 
среде, созданный по инициативе 
Роскомнадзора, в досудебном 
порядке специалисты центра 
помогли вернуть жертвам 
мошенников суммарно  
более 31 млн руб.

Эксперты рассказали 
о главных схемах 
мошенников в период ЕГЭ

Злоумышленники звонят 
потенциальным жертвам 
и представляются сотрудниками 
Минпросвещения, 
Минобразования 
или экзаменационных комиссий, 
рассказали в Центре правовой 
помощи гражданам в цифровой 
среде.

Москвичка взыскала 
ущерб за созданные 
на имя дочери 
мошеннические сайты

Юристы Центра правовой помощи 
гражданам в цифровой среде 
помогли москвичке оспорить 
незаконный договор о регистрации 
на имя ее дочери  
48 мошеннических сайтов 
и взыскать моральный ущерб 
с регистратора, допустившего 
неправомерное заключение 
сделки.

Мошенники разработали 
новую схему 
с переводом денег 
«победителям» лотереи

Мошенники начали предлагать 
россиянам перевести 
деньги за вознаграждение 
«победителям» лотереи,  
чтобы вывести украденные 
денежные средства 
на свои счета. Об этом сообщили 
в Центре правовой помощи 
гражданам в цифровой среде.
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Сибирский федеральный округ

+7 (383) 304-75-02 

4people_54@grfc.ru 

630007, Новосибирск,  
ул. Октябрьская магистраль, д. 4

Главный офис

+7 (499) 550-80-03 

4people@grfc.ru 

117997, Москва,  
Дербеневская наб., д. 7, стр. 15

Приволжский федеральный округ

+7 (831) 416-02-71 

4people_52@grfc.ru 

603105, Нижний Новгород,  
ул. Ошарская, д. 69

Северо-Западный федеральный округ

+7 (812) 318-24-62 

4people_98@grfc.ru 

190000, Санкт-Петербург,  
ул. Галерная, д. 27

Пресс-секретарь  
Галина Козорезова

+7 (495) 748-10-98, доб. 77054

media@grfc.ru

ЦФО

ПФО

СЗФО

СФО

Новосибирск

Нижний Новгород

Москва

Санкт-Петербург

Центр правовой помощи  
гражданам в цифровой среде


